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Spolecnost, ktera se zabyva komunélnim odpadem,
dnes potiebuje spolehlivé a propracované informacni
a telekomunikacni Tesenti s centrdlnim dispec¢inkem,
rika Jaroslav Struzka, Feditel firmy Komwag. Proto se
spojili s Vodafonem a plné vyuzivaji nabidku OneNet.

Tématem leto$niho roku byla z hlediska
pocasi dost zvlastni zima. Jak je to z vaseho
pohledu?

Letodni zima byla opravdu neobvykla. Vi-
bec si nepamatuji, Ze by nékdy byla podob-
n4, a to uZ v tomto byznysu ptisobim hodné
dlouho. Bylo to pro nds sloZité obdobi. Lidi
na pohotovostech musime mit pfipravené,
musime byt vybaven{ posypovymi materid-
ly, mit pfestavény vozovy park na zimni
tdrzbu, plnit vSechny podminky pro stan-
dardnf zimu a pro béZnou zimni pé¢i o més-
ta a obce. Viechno mame, ale po¢asf ndm
nedovoli to vyuZit. BEZn& mame v tomto ob-
dobi desitky zasahti, zatimco letos jsme vyje-
li pouze jednotlivé.

Co wés v Komwagu letos &eka?

|Catii make pEwdesiim rekoesirakes celého
mESey Frdi v Praze 2, kde silimme, tedy
Emestice v fadu desitek miliond korun. V
podstaté cely aredl kromé jediné adminis-
trativni budovy srovndme se zemi a postavi-
me ho dplné znovu, aby lépe odpovidal na-
Sim potfebdm a tomu, jak firma rozsifila po-
¢et zaméstnanct i vozovy park. Jedn4 se o
nejvetsi investicni akei v historii firmy, tedy
od roku 1996. Déle i letos samoziejmé bu-
deme dopliiovat techniku a budeme se sna-
Zit plnit sluzby tak, jak od nas klienti o¢ek4-
vaji.

OvSem i v minulém roce se toho u vas
mnoho uddlo. Mate noyého prestizniho
klienta, Leti§té Vaclava Havla, novy viiz,
ktery miZe zarovern ¢istit ulici zprava i zle-
va, ale také zbrusu novou facebookovou
stranku.

To byly opravdu nosné prvky lofiského roku.
Leti3té patfi k nadim prestiZnim zakdzkdm,
napfiklad vedle péce o 1klid Prazského hra-
du nebo Spickového prazského hotelu Four
Seasons. Na letisti likvidujeme, tfidime a vra-
cime ke zpétnému zpracovani veskery od-
pad, ktery tu vznikne. Vyznamné jsme také
posilili nasi pfitomnost na Plzeiisku a v Ces-
kych Budéjovicich, kde spolecné se Stra-
bagem éistime pro Ceské drahy véechna n4-
draZi. Pofidili jsme si nékolik novych vozi-
del, tfeba v&t3i a silngj$i viiz pro obsluhu
podzemnich separaci, protoZe jejich sit se v
Praze 2 vyznamné rozsifila — dnes jich obéa-
né vyuzivaji uZ osm. Z dalsich novych vozi-
del vskutku stoji za zminku dklidovy komu-
nélni samosbér, ktery umi vyuZit boéni kar-
ta¢ jak vlevo, tak vpravo a zdroven tomu pfi-
zplisobit geometrii hlavniho zametaciho val-
ze

Kladou na vés nové zakdzky také vyssi po-
tadavky z hlediska komunikace?

Ano, nase celorepublikové ptisobnost je z
1lediska nastaveni komunikace mnohem

kézky znamenaji také riist firmy z hlediska
poftu zaméstnancii, dnes je u nds néco
pies 250 lidi na hlavni pracovni pomér. A k
nim je jesté tfeba pfipocitat brigadniky.
Musim se smit, kdyZ si dnes vzpomenu na
nase prvni mobilni telefony, které jsme si
pofidili hned, jak dorazili do Ceska prvni
operétofi. Byly tak t&zké, Ze kdyz si élovék
chtél dat telefon do pasu, musel si jesté po-
fidit sle, aby mu nespadly kalhoty. Postup-
né ale nase pozadavky rostly, hledali jsme
operatora, ktery je uspokoji, a ted uz jsme
léta u Vodafonu, ktery vnimédme jako doda-
vatele sluZzeb s partnerskym piistupem.
Kdy# je pfilezZitost, nevahame na zakladé
nasich dobrych zkuSenosti Vodafone dopo-
rucit. NaSe spokojenost je ostatné vidét i
na tom, Ze sluzby, které odebirame, stéle

roziifujeme. Vzpominadm si také pro pfii-

ocenili flexibilitu Vodafonu. Jednou jsme
meéli problém se signalem v bydlisti jedno-
ho naseho klicového manaZera. Obratili
jsme se na Vodafone s tim, Ze potiebujeme
pomoci. Pomohli ndm a do této lokality na-
instalovali zesilovac. Véc se vyTesila pomér-
né rychle, lehce a pfekvapivé dobie.

Jaké misto maji sluzby Vodafonu v kaZdo-
dennim Zivoté firmy?
Informaéni a telekomunikaéni technologie

Nase spokojenost
s Vodafonem je ostatné
vidét i na tom, Ze
sluzby, které
odebirame, stale
rozSirujeme.
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M A VYSILACKOU
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jsou pro nasi praci nezbytné. Telefonnich
¢isel a sluZeb, jez nyni vyuZivame, je uz
opravdu hodné — od mobilniho volani a pev-
nych linek pfes internet a GPS aZ po datové
tarify. PoZadavky nasich klientd totiz ros-
tou. Dnes je standardni, Ze chté&ji pfesné vé-
dét, v kolik hodin a kde nase auto je a jestli
plnime objednany objem praci. Nage vozi-
dla jsou napojena na centralni dispecink
hlavniho mésta Prahy, takZe o nich m4 de-
tailni pfehled i Technicka sprdva komunika-
ci. V redlném ¢ase vi i o tom, kolika gramy
soli naSe auto v danou chyvili oSetfuje kon-
krétni silnici. Dfevni doba, kdy jsme méli
dvé podvojné linky a tfi vysilacky v autech,
se kterymi jsme fidili celou firmu, je nastés-
ti nenavratné pryc.

Ve vasem byznysu chcete byt $vycarskymi
hodinkami, firmou spolehlivou, s kvalitni-
mi a specializovanymi sluzbami. Proto
také ve spolupréci s Vodafonem planujete
rozsifit moZnosti, které vam poskytuji GPS
moduly?

Aut, kterd jsou vybavena GPS moduly, za-
tim mame néco pies stovku. S tim, jak na-
kupujeme novou moderni techniku, rozsi-
fuji se pro nas také moZnosti vyuZiti teleko-
munikaénich technologii. V souasné
dobé také pracujeme na tom, aby néktera
nastavend upozornéni umoZnovala trvalé
sledovéni zdsadnich odchylek od provoz-
nich standardi vozidel souhrmnym hlase-
nim, které se odesle pfimo do e-mailu dis-
pecertim a vedoucim pracovnikiim. Nebo
aby automaticky dostévali informace o vo-
zidlech, kterd nevyjizdgji a nepracuji, jak
maji, pfipadné neplni ¢asové normy. Neni
piitom potfeba neustile sedét u obrazo-
vek a jednotlivé vozy sledovat. Dalsi fazi
potom bude vybaveni nagich vozidel kame-
rami.

KdyzZ se fekne
Komwag

Komwag, podnik &istoty a
udrzby mésta, vznikl v roce
1996 jako spole¢na akciovka
rakouske spolecnosti
REWAG Facility Services a
meéstské ¢asti Praha 2.
Jaroslav Struzka, souéasny
feditel spolecnosti, vede
firmu od jejiho zaloZeni,
Komwag ma Siroke portfolio
sluzeb (odpadové :
hospodarstvi, zimni a letni
udrzba vefejnych ploch a
komunikaci, péce o zelen, :
provoz sbérnych dvori, shér
psich exkrementti atd.).
Pracuje jak pro statni spravu
a samospravu, tak pro
soukromé zdkazniky po
celém Cesku.

Komwag a
Vodafone

Komwag je klientem

Vodafonu jiz nékolik let a

nyni vyuzivéd komplexni
feseni OneNet (konkrétné 48 |
pevnych linek a IP telefoni,
pevny internet a mobilni

hlas) i zaméstnanecky

program. Sva uklidova

vozidla Komwag vybavuje

GPS moduly, aby mohl

viechny diilezité parametry
prace sledovat v realném

tase, a nyni planuje vybaveni
vozidel rozsifit o M2M Feseni

- tedy vybaveni vozidel
kamerami. UvaZuje také o
vyuziti mobilniho

zabezpeceni, které chréni

data y chytrych mobilnich
telefonech.



